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Im Mittelpunkt steht der Mensch.

Der Erfolg eines Unternehmens hängt nicht allein von der Leistungsfähigkeit der

Produkte ab. Entscheidend sind die Qualität des 

Services und der gesamten Kundenbeziehungen.

Wir sehen alle unsere Kunden, Lieferanten und  

Mitarbeiter als wertvolle Partner. Wir bringen als 

erfahrener und leistungsstarker Informatikspezialist 

in den drei Geschäftsfeldern HuMan ResouRces, 

Data ManageMent und It seRvIces fachliche 

Kompetenz und technisches Know-how in diese 

Partnerschaften ein.

Über den Wert der wirtschaftlichen Faktoren hinaus 

möchten wir erreichen, dass die Kunden uns auf 

allen Ebenen als kompetent, zuverlässig und 

freundlich erleben. So fügen sich die vielen 

einzelnen Leistungen zu einem wertvollen Ganzen.
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alles dreht sich um Lösungen für sie.

In unseren Geschäftsfeldern haben wir die Voraussetzungen geschaffen, um 

Ihre Lösungsansprüche in den Mittelpunkt zu stellen. 

Wir legen großen Wert darauf, Ihre Organisation und 

Ihre Prozessabläufe nachhaltig zu verstehen. 

Deshalb sind wir in der Lage, Ihre Bedürfnisse und 

Lösungsansprüche umfassend und gründlich zu 

erkennen. Wir entwickeln für Sie ein maßgeschnei-

dertes Lösungspaket – dieses reicht von der  

Konzeption über die Programmierung, Implemen-

tierung und selbstverständlich auch die  

Einschulung Ihrer Mitarbeiter. 

Weitere Dienstleistungen in der IT-Anschaffung, 

-Wartung und -Servicierung runden unser Angebot 

ab. Selbstverständlich arbeiten wir nur mit Partnern 

zusammen, deren Verständnis von Leistung und 

Qualität unseren hohen Ansprüchen genügt –

damit Sie in jeder Situation auf uns als Ihren Technik- 

und Informatik-Partner bauen können.
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Produktivität ist mehr als Leistung.

Wir beschäftigen uns seit vielen Jahren intensiv mit  
Fragen und Aufgaben, bei denen Personendaten im  
Mittelpunkt stehen. Deshalb bieten wir in einem  
eigenen Geschäftsfeld einen umfassenden Human  
Resources Softwarezyklus an, der modernste  
Technologien mit einfacher Integration bietet. 

Unsere Tools umfassen den gesamten Arbeitszyklus  
von der Zutrittskontrolle (access), die Arbeits- und 
Leistungszeiterfassung (tIMe bzw. PeRfoRMance)  
bis hin zur strategischen Entgelt-Berechnung (fee).  
Hinzu kommen zwei branchenspezifische Pakete, die  
sich um den gesamten administrativen Ablauf von Nicht-
Regierungs-Organisationen (NGOs) im Rettungs- und  
Sozialwesen (Rescue und socIaL) kümmern: Sie  
stellen die zu verwaltenden Personen in den Mittelpunkt.

Viele Jahre Erfahrung im Bereich Personalmanagement 
haben uns eines gelehrt: Innovation ist im Unternehmen 
nur möglich, wenn die Mitarbeiter die Entwicklungen 
und Neuerungen verstehen, nachvollziehen und damit 
aktiv unterstützen können. Deshalb legen wir großen 
Wert auf Einschulung und laufende Begleitung, um Ihre 
Investitionen wirksam zu sichern. ,
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Produktivität ist mehr als Leistung.

Wir beschäftigen uns seit vielen Jahren intensiv mit  
Fragen und Aufgaben, bei denen Personendaten im  
Mittelpunkt stehen. Deshalb bieten wir in einem  
eigenen Geschäftsfeld einen umfassenden Human  
Resources Softwarezyklus an, der modernste  
Technologien mit einfacher Integration bietet. 

Ein durchgängiges Informationssystem bildet das 
Fundament effizienter HR-Prozesse. Der gesamte 
Identity-Life-Cycle beinhaltet die Erfassung, Pflege, 
Analyse, Verarbeitung und Anzeige der Informationen, 
die für die Personenverwaltung relevant sind.
Hinzu kommen zwei branchenspezifische Pakete, die 
sich um den gesamten administrativen Ablauf von Nicht-
Regierungs-Organisationen (NGOs) im Rettungs- und 
Sozialwesen kümmern: Auch sie stellen die Personen  
in den Mittelpunkt.

Viele Jahre Erfahrung im Bereich Personalmanagement 
haben uns eines gelehrt: Innovation ist im Unternehmen 
nur möglich, wenn die Mitarbeiter die Entwicklungen 
und Neuerungen verstehen, nachvollziehen und damit 
aktiv unterstützen können. Deshalb legen wir großen 
Wert auf Einschulung und laufende Begleitung, um Ihre 
Investitionen wirksam zu sichern. ,
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„Mit HR360Rescue haben 

wir unsere Prozesse optimiert 

sowie die interne und externe 

Kommunikation entlang der 

Wertschöpfungskette eines  

Rettungsdienstleisters wesentlich 

verbessert.“ 

Dir. Roland Gozzi
geschäftsleitung rotes kreuz 
vorarlberg, feldkirch (a)

Viele Unternehmen setzen in ihren Schlüsselbereichen 
bereits Informationstechnologie für Human Resources 
ein. Die teils veralteten Systeme gestatten jedoch keine 
umfassende 360-Grad-Perspektive. Damit moderne 
Anforderungen erfüllt und Personaldaten sicher und 
effizient verwaltet werden können, ist eine nahtlose 
Integration in die Softwareumgebung notwendig. 
Weitergehende Managementaufgaben – insbesondere 
die systematische Steuerung zukunftsbezogener Daten – 
verlangen nach optimal aufbereiteten Informationen und 
Entscheidungsgrundlagen. 

Die fortwährende Entwicklung der Personalaufgaben wie 
der EDV-Systeme sorgt für stetigen Anpassungsbedarf. 
So ist eine kontinuierliche Optimierung der Prozesse und 
Systeme im Personalbereich die tägliche Herausforderung 
für den Einsatz von HR-Software und -IT.

Wir stellen zur Bewältigung dieser Aufgaben eine einzige 
Datenbank PArTY für alle personenbezogenen Daten 
zur Verfügung. Die eingesetzten Softwarefeatures wie 
Data Miner, Personalaktverwaltung oder Workflow-
Processing nutzen wir in allen unseren Programmen und 
schaffen damit nicht nur effiziente Tools, sondern auch 
unkomplizierte Arbeitsabläufe.
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Die tIP-Produkte im Bereich human resources

HR360 tIMe/PeRfoRMance

Wir bieten Personalzeitmanagement für Ihre MitarbeiterInnen – perfekt 

integriert in bestehende Rahmenbedingungen. Denn strategieorientiertes 

Arbeitszeitmanagement ist der betriebswirtschaftliche Erfolgsfaktor für 

jedes Unternehmen.

HR360 access

Ihre Zugangskontrolle braucht einen verlässlichen Sicherheitspartner 

mit zukunftsorientierter und flexibler Spitzentechnik. Mit technologischer 

Innovation und der Einbindung der vorhandenen Personaldaten können 

Sie die Produktivität Ihres Unternehmens zusätzlich steigern.

HR360 fee/RecRuItIng

Für die Positionierung als attraktiver Arbeitgeber am Personalmarkt ist 

strategische Entgeltgestaltung (Compensation) unverzichtbar. Notwen-

diger Erfolgsfaktor hierfür ist die nachvollziehbare Transparenz über 

Funktions- und Leistungswerte. Zeitgemäßes Recruiting ist ein komple-

xer und integraler Prozess, der alle Personaldaten der internen und 

externen Kommunikation verfügbar macht: von der Stellenanzeige über 

das Bewerbungsgespräch bis zum Einstellungsvorgang.

HR360 eDucatIon/acaDeMy

Systematisches Monitoring, Steuerung und Durchführung der Aus- und 

Weiterbildung sichert die geforderten Qualitätsstandards und ist eine 

unverzichtbare Kernkompetenz moderner Unternehmen in einem dyna-

mischen Umfeld. Praxisnahe IT-Lösungen reduzieren den administrativen 

Aufwand und schaffen Spielräume für strategische Aktivitäten.

HR360 socIaL/Rescue

Non Profit Organisationen, die in erster Linie den Menschen im Mittel-

punkt ihrer anspruchsvollen Tätigkeit sehen, brauchen besondere, für 

NGOs maßgeschneiderte Software-Tools zur komfortablen Erfassung 

und Abrechnung ihrer Leistungen.

„Die Vorarlberger Landes- 

regierung braucht im Human-  

Resources-Bereich einen verläss-

lichen Partner, der modernste 

Softwaresysteme einsetzt und 

betreut. Wir bieten damit für 

unsere MitarbeiterInnen eine 

zeitgemäße und serviceorien-

tierte Dienstleistung an.“

Mag. Markus Vögel      
abteilungsvorstand personal,
vorarlberger landesregierung, 
bregenz (a)
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ein geheimnis des erfolgs 
liegt im Data Management.

Effektives Data Management versteht die Prozesse inner-
halb des Unternehmens und nutzt sie für den geschäftlichen 
Erfolg. Unsere Software-Lösungen setzen deshalb ein 
grundlegendes Verständnis von Organisation und  
Geschäftsprozessen voraus. Die Lösungen müssen im 
Spannungsfeld zwischen wirtschaftlichen Standards 
und maßgeschneiderten Features bestehen können.

Data Management-Tools von tIP umfassen die gesamte 
Wertschöpfungskette Ihres Unternehmens (eRP), die 
Analyse, Aufbereitung und Weiterverarbeitung vorhande-
ner Daten (oPEn DATA MInInG bzw. InsIDe DOKU-

MEnTEnMAnAGEMEnT) sowie die Unterstützung und 
Automatisierung wiederkehrender Geschäftsprozesse 
(woRkfLow).

Eine rundum optimale Lösung – eine 360-Grad-Lösung 
–  für das Data Management setzt klare Definitionen 
und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren 
Kunden voraus. Nur in einem offenen Dialog kann die 
entsprechende Qualität erreicht werden, die das Daten-
management zu einem strategischen Erfolgsfaktor des 
Unternehmens werden lässt. ,

Data ManageMent 360 
DATEn ALS TEIL IhrEr WErTSchöPFUnGSKETTE
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ein geheimnis des erfolgs 
liegt im Data Management.

Effektives Data Management versteht die Prozesse inner-
halb des Unternehmens und nutzt sie für den geschäftlichen 
Erfolg. Unsere Software-Lösungen basieren deshalb auf 
einem grundlegenden Verständnis von Organisation und 
Geschäftsprozessen. Die Lösungen müssen im Spannungs-
feld zwischen wirtschaftlichen Standards und maßge-
schneiderten Features bestehen können.

Data Management-Tools von tIP umfassen die gesamte 
Wertschöpfungskette Ihres Unternehmens (eRP), die 
Analyse, Aufbereitung und Weiterverarbeitung vorhande-
ner Daten (oPEn DATA MInEr bzw. InsIDe x  

DOKUMEnTEnMAnAGEMEnT) sowie die Unter- 
stützung und Automatisierung wiederkehrender  
Geschäftsprozesse (woRkfLow).

Eine rundum optimale Lösung – eine 360-Grad-Lösung 
–  für das Data Management setzt klare Definitionen 
und eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren 
Kunden voraus. Nur in einem offenen Dialog kann die 
entsprechende Qualität erreicht werden, die das Daten-
management zu einem strategischen Erfolgsfaktor des 
Unternehmens werden lässt. ,
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„Als Brauerei in einem Getränke-

konzern haben wir einen lang-

jährigen Softwarepartner, der 

uns mit der notwendigen Flexi-

bilität am Markt unterstützt 

und neue Anforderungen rasch 

und proaktiv erfüllt.“
geschäftsleitung brauerei 
fohrenburg gmbh & co.kg, 
bludenz (a)

Moderne Softwareentwicklung ist heute nicht mehr die 
Kunst Einzelner, sondern eine Ingenieursdisziplin mit 
Teamwork. Unsere Forschungs- und Entwicklungs-
abteilung bereitet nicht nur neue Programmierungsricht-
linien und Softwaretrends auf, sie verantwortet auch den 
Einsatz eines Frameworks (Werkzeugkasten der Software) 
und kontrolliert die Standards und Vorgaben. Ein Team 
von Entwicklern bringt die Voraussetzungen und  
Wünsche des Kunden ein – so entsteht ein Produkt, das  
bestehende wie zukünftige Anforderungen erfüllt.

Damit komplexe Projekte unter schwierigen budgetären 
und zeitlichen Bedingungen gelingen können, braucht es 
vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen den Partnern 
und einen offenen Dialog. Lösungen entstehen nur in 
Kooperation mit unseren Kunden – dann machen wir 
Informationen für Sie nutzbar.

,
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„Es ist spürbar, dass tIP die  

Zufriedenheit der Kunden in den  

Mittelpunkt der Anstrengungen 

stellt. Wir schätzen das Engage-

ment für unser Unternehmen!“ 

Walter Deuring
geschäftsleitung deurowood 
produktions gmbh, hard (a)

Die tIP-Produkte im Bereich Data Management

DM360 eRP

Organisation trifft Wertschöpfung: Auf Basis einer gründlichen 

Organisationsanalyse unterstützt Sie das EnTErPrISE  

rESOUrcE PLAnnInG-Tool bei der effizienten Steuerung 

und Abwicklung der Unternehmens- und Geschäftsprozesse.

DM360 oDM

Die richtigen Daten im Bestand zu finden und verständlich  

aufzubereiten, ist die Aufgabe des OPEn DATA MInErs  

als intelligentes Auswertungs- und Analysetool.

DM360 InsIDe x

Wir ertrinken in Informationen und dürsten nach Wissen! Unser 

Informations-Managementsystem stellt alle relevanten Daten 

zum richtigen Zeitpunkt bereit. Als Enterprise Content Manage-

ment findet sich dieses Produkt in allen TIP-Lösungen wieder.

DM360 woRkfLow

Die digitale Unterstützung oder Automatisierung von Geschäfts-

prozessen durch Workflow-Management sichert Qualität und 

Effizienz der Abläufe in Ihrem Unternehmen. Dieses Werkzeug 

kann in alle DM360- und hr360-Lösungen integriert werden.

DM360 InDIvIDuaL

Eine unserer Stärken ist es, die Anforderungen eines Kunden 

mit so viel Standard wie möglich und notwendiger, individu-

eller Maßarbeit erfüllen zu können. So garantieren wir hohe  

Wirtschaftlichkeit.
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total customer care ist 
unsere Philosophie für Ihren erfolg.

Die Prozessabläufe moderner Unternehmens basieren 
auf EDV-Lösungen, bei denen die Komponenten Soft-
ware, Hardware, Betriebssystem, Netzwerk und Daten-
bank eine funktionierende Einheit ergeben sollen. Hohe 
Dienstleistungsqualität ist hierbei unser durchgängiger 
und konsequenter Anspruch.

Wir bieten mit unserer hochwertigen Produktpalette und 
wertvollen strategischen Partnerschaften und Produkten 
alle Voraussetzungen, um über die zusätzliche Qualität 
unserer Dienstleistung Nachhaltigkeit zu erzielen. In  
diesem Kontext ist unser Wirken der entscheidende  
Beitrag einer Total-Cost-of-Ownership-Strategie.

Ein Erfolgsfaktor seit Gründung des Unternehmens im 
Jahre 1991 ist unser Dienstleistungsangebot, das wir für 
unsere Kunden laufend optimieren und so attraktiv und 
unverwechselbar machen. Pünktlichkeit und Termintreue 
sind für uns da sichtbare Zeichen für diesen Anspruch.

Daran lassen wir uns messen. Denn wir sind überzeugt, 
dass die Servicementalität unserer Mitarbeiter mit ihrer 
Professionalität und ihrem Know-how wirkt. Partner-
schaftlich an einem Strang zu ziehen macht Sie und uns 
nachhaltig erfolgreich: Unsere Qualität für Ihren Erfolg! ,

IT360
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total customer care ist 
unsere Philosophie für Ihren erfolg.

Die Prozessabläufe moderner Unternehmen basieren 
auf EDV-Lösungen, bei denen die Komponenten Soft-
ware, Hardware, Betriebssystem, Netzwerk und Daten-
bank eine funktionierende Einheit ergeben sollen. Hohe 
Dienstleistungsqualität ist hierbei unser durchgängiger 
und konsequenter Anspruch.

Wir bieten mit unserer hochwertigen Produktpalette und 
wertvollen strategischen Partnerschaften und Produkten 
alle Voraussetzungen, um über die zusätzliche Qualität 
unserer Dienstleistung Nachhaltigkeit zu erzielen. In  
diesem Kontext ist unser Wirken der entscheidende  
Beitrag einer Total-Cost-of-Ownership-Strategie.

Ein Erfolgsfaktor seit Gründung des Unternehmens im 
Jahre 1991 ist unser Dienstleistungsangebot, das wir für 
unsere Kunden laufend optimieren und so attraktiv und 
unverwechselbar machen. Pünktlichkeit und Termintreue 
sind für uns sichtbare Zeichen für diesen Anspruch.

Daran lassen wir uns messen. Denn wir sind überzeugt, 
dass die Servicementalität unserer Mitarbeiter mit ihrer 
Professionalität und ihrem Know-how wirkt. Partner-
schaftlich an einem Strang zu ziehen, macht Sie und uns 
nachhaltig erfolgreich: Unsere Qualität für Ihren Erfolg! ,
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„Omicron bietet mit ihren Produk-

ten höchste Zuverlässigkeit bei 

der Zustandsbeurteilung von pri-

mär- und sekundärtechnischen 

Betriebsmitteln. Den gleichen 

Anspruch haben wir an unseren 

IT-Partner tIP bei Produkten 

und Dienstleistungen – und 

werden nicht enttäuscht.“ 

Wolfgang Senoner 
edv-leitung omicron 
electronics gmbh, klaus (a)

Informationstechnologie braucht die großen Player, die 
mit Innovationskraft, Forschungsmacht und Technologie-
entwicklung immer größere Daten- und Informations-
mengen beherrschbar machen. Wir brauchen tagtäglich 
ihre zukunftsweisenden Produkte, um den Markt zu 
bedienen und voranzutreiben.

Technologie ist kein starres System. Der Innovations- und 
Erneuerungsprozess ist ständig in Bewegung. Konsequente 
Orientierung am Kunden bedeutet, mit einer professio-
nellen Leistung in partnerschaftlicher Kooperation jene
Lösungen zu finden, die Ihre Marktchancen verbessern.

Neben den ökonomischen Zielen wie Wirtschaftlichkeit, 
Qualität, Kostenwahrheit und Zeit möchten wir auch 
erreichen, dass tIP-Kunden unsere Werte Kompetenz, 
Zuverlässigkeit und Freundlichkeit erleben, uns als ihren 
besten Partner in Technik und Informatik sehen. 
Das ist unser Auftrag.

,
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„Schreiber Foods International 

ist ein amerikanischer Lebens-

mittelkonzern und beschäftigt 

weltweit mehr als 7.000 Mit-

arbeiter. tIP wurde in Europa 

als IT-Partner ausgewählt, um 

die Produktionsprozesse und 

Qualitätsstandards zu halten 

und auszubauen.“

Mag. Christof Kessler
geschäftsführung 
schreiber foods europe gmbh, 
wangen/allgäu (d)

Die tIP-Angebote im Bereich IT Services

It360 basIc

Computersysteme und Netzwerke brauchen eine professionelle 

Betreuung, Wartung und Servicierung. Nur so können die 

Erwartungen an Ausfallssicherheit MTBF (Meantime-between-

Failure), Datenschutz und Performance erfüllt werden.

It360 soLutIon

Wir verfolgen das Ziel, nur qualitativ hochwertigste und wert-

vollste Produkte, Services und Lösungen bereit zu stellen, um 

dadurch höchste Kundenzufriedenheit zu erlangen und eine 

Kontinuität der Investitionen zu gewährleisten.

It360 secuRIty

Mit unserer Leistung möchten wir Ihnen die Vertraulichkeit, 

Verfügbarkeit und Integrität der Daten sicherstellen:  

vorbeugenden Schutz Ihrer Netzwerkinfrastruktur vor Bedro-

hungen wie Hacking, Spyware, Viren, Phishing, Spam etc.

It360 seRvIce DeLIveRy

Wir sehen unsere Dienstleistungen ausschließlich als eine  

Verlagerung von Wertschöpfungsaktivitäten. Wir helfen  

Ihnen bei jenen IT-Themen, die einen hohen Ausbildungsgrad 

mit Zertifizierung erfordern.

It360 softwaRe suPPoRt

Nur bei professioneller Installation und Betreuung der Betriebs-

systemsoftware funktionieren alle Hardware-Komponenten  

optimal. Wir garantieren Ihnen Professionalität in Auswahl  

und Implementierung.
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HuMan ResouRces

HR360 tIMekeePIng

Personalzeitmanagement für Mitar-
beiter in den Rahmenbedingungen 
des Unternehmens: Strategisch, 
taktisch und operativ der richtige 
Umgang mit der Arbeitszeit.

HR360 PeRfoRMance

Genau zugeordnete Projekt- und 
Auftragsdaten stellen die Perfor-
mance Ihrer Mitarbeiter exakt 
dar – für größere Flexibilität und 
höhere Produktivität.

HR360 access

Zugangskontrolle braucht einen 
verlässlichen Sicherheitspartner 
mit innovativer Technologie. Die 
offene Softwareplattform arbeitet 
mit unterschiedlichsten Endgerä-
ten perfekt zusammen.

HR360 fee

Strategisches Entgeltmanagement 
ist unverzichtbar für die Wettbe-
werbsfähigkeit. Leistungsgerechte 
Bezahlung bringt Klarheit und 
sichert das Finanzergebnis.

HR360 Rescue

Sie helfen Menschen, wir helfen 
Ihnen. Indem wir Ihren admini-
strativen Aufwand reduzieren 
und Ihre Organisation frei spielen 
für die wichtigen Aufgaben – im 
Bereich des Rettungswesens.

HR360 socIaL

Die wachsenden Anforderungen 
bei den Sozialdienstleistungen 
benötigen eine rasche, unbürokra-
tische und sichere Erfassung der 
Einsätze, damit effizient geholfen 
werden kann – und dem Träger 
eine glasklare Abrechnung vorliegt.

Data ManageMent

DM360 eRP

Organisation trifft Wertschöpfung: 
Das EnTErPrISE rESOUrcE 

PLAnInG-Tool unterstützt Sie auf 
Basis einer gründlichen Organisa-
tionsanalyse bei der erfolgreichen 
Abwicklung von Unternehmens- 
und der Steuerung von Geschäfts-
prozessen.

DM360 oDM

Die richtigen Daten im Bestand zu 
finden und verständlich aufzube-
reiten ist die Aufgabe des OPEn 

DATA MInErS als intelligente 
Businesslösung; für alle Software-
lösungen einsetzbar.

DM360 InsIDe

Wir ertrinken in Informationen 
und dürsten nach Wissen! Unser 
Informations-Managementsystem 
stellt alle relevanten Daten zum 
richtigen Zeitpunkt bereit. Als 
Enterprise Content Management 
findet sich dieses Produkt in allen 
TIP-Lösungen wieder.

DM360 woRkfLow

Digitale Unterstützung oder Auto-
matisierung von Geschäftsprozes-
sen durch Workflow-Management 
sichert Qualität und Effizienz der 
Abläufe. Dieses Tool kann in alle 
DM360- und hr360-Lösungen 
integriert werden.

DM360 InDIvIDuaL

Eine unserer Stärken ist es, die 
Anforderungen eines Kunden 
mit so viel Standard wie möglich 
und notwendiger, individueller 
Maß-arbeit erfüllen zu können. 
So garantieren wir eine hohe 
Wirtschaftlichkeit.

It seRvIces

It360 basIc

Computersysteme und Netzwerke 
brauchen eine professionelle 
Betreuung, Wartung und Servicie-
rung. Nur so können die Erwar-
tungen an hohe Ausfallssicherheit 
(Mean-time-between-Failure), 
Datenschutz und Performance 
erfüllt werden.

It360 soLutIon

Wir verfolgen das Ziel, nur qualita-
tiv hochwertigste und wertvollste 
Produkte, Services und Lösungen 
bereit zu stellen, um dadurch 
höchste Kundenzufriedenheit zu 
erlangen und eine Kontinuität der 
Investitionen zu gewährleisten.

It360 secuRIty

Mit unserer Leistung möchten wir 
Ihnen die Vertraulichkeit, Verfüg-
barkeit und Integrität der Daten 
sicherstellen: vorbeugenden Schutz 
Ihrer Netzwerkinfrastruktur vor 
Bedrohungen wie Hacking, Spy-
ware, Viren, Phishing, Spam, etc.

It360 outsouRcIng

Wir sehen unsere Dienstleistungen 
ausschließlich als eine Verlagerung 
von Wertschöpfungsaktivitäten. 
Wir helfen bei den IT-Themen, die 
einen hohen Ausbildungsgrad mit 
Zertifizierung erfordern.

It360 softwaRe

Nur bei professioneller Installation 
und Betreuung der Betriebssystem-
software funktionieren alle Hard-
ware-Komponenten optimal. Wir 
garantieren Ihnen Professionalität 
in Auswahl und Implementierung.

FOrSchUnG 
UnD EnT-
WIcKLUnG
 

hArDWArE 
PArTnEr
 

SUPPOrT 
UnD 
WArTUnG
 

SOFTWArE
LEADErShIP
 

TEchnOLO-
GIE OrIEn-
TIErUnG
 

EnGAGE-
MEnT FÜr 
KUnDEn
 

PArTnEr-
SchAFT
 

PrOzESS-
AnALYSE
 

 
tIP

totaL 
custoMeR
caRe

totaL custoMeR caRe
WIr MAchEn IhrE InFOrMATIOnEn nUTzBAr
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total customer care
wir machen ihre informationen nutzbar
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HuMan ResouRces

HR360 tIMe/PeRfoRMance

Wir bieten Personalzeitmanage-
ment für Ihre MitarbeiterInnen – 
perfekt integriert in Ihre Rahmen-
bedingungen. Denn strategieorien-
tiertes Arbeitszeitmanagement ist 
der betriebswirtschaftliche Erfolgs-
faktor auch in Ihrem Unternehmen.

HR360 access

Zugangskontrolle braucht einen 
verlässlichen Sicherheitspartner 
mit zukunftsorientierter und flexi-
bler Spitzentechnik. Technologische 
Innovation und Einbindung der 
Personaldaten steigern die Pro-
duktivität Ihres Unternehmens.

HR360 fee/RecRuItIng

Als attraktiver Arbeitgeber am Per-
sonalmarkt ist strategische Entgelt-
gestaltung (Compensation) unver-
zichtbar. Notwendiger Erfolgsfaktor 
ist die Transparenz über Funktions- 
und Leistungswerte. Zeitgemäßes 
Recruiting ist ein komplexer und 
integraler Prozess, der alle Personal-
daten der internen und externen 
Kommunikation verfügbar macht.

HR360 eDucatIon/acaDeMy

Monitoring, Steuerung und Durch-
führung der Aus- & Weiterbildung 
sichert Qualitätsstandards und 
ist eine moderne Kernkompetenz. 
Praxisnahe IT-Lösungen reduzieren 
den administrativen Aufwand.

HR360 socIaL/Rescue

Non Profit Organisationen, die den 
Menschen im Mittelpunkt ihrer Tä-
tigkeit sehen, brauchen für NGOs 
maßgeschneiderte Software-Tools 
zur komfortablen Erfassung und 
Abrechnung ihrer Leistungen.

Data ManageMent

DM360 eRP

Organisation trifft Wertschöpfung: 
Das Enterprise Resource Planning-
Tool unterstützt Sie auf Basis einer 
gründlichen Organisationsanalyse 
bei der effizienten Steuerung und 
Abwicklung von Unternehmens- 
und Geschäftsprozessen.

DM360 oDM

Die richtigen Daten im Bestand zu 
finden und verständlich aufzube-
reiten, ist die Aufgabe des Open 
Data Miners als intelligentes Aus-
wertungs- und Analysetool.

DM360 InsIDe x

Wir ertrinken in Informationen 
und dürsten nach Wissen! Unser 
Informations-Managementsystem 
stellt alle relevanten Daten zum 
richtigen Zeitpunkt bereit. Als 
Enterprise Content Management 
findet sich dieses Produkt in allen 
TIP-Lösungen wieder.

DM360 woRkfLow

Digitale Unterstützung oder Auto-
matisierung der Geschäftsprozesse 
durch Workflow-Management 
sichert Qualität und Effizienz der 
Abläufe. Dieses Werkzeug kann  
in alle DM360- und hr360-

Lösungen integriert werden.

DM360 InDIvIDuaL

Eine unserer Stärken ist es, die 
Anforderungen eines Kunden 
mit so viel Standard wie möglich 
und notwendiger, individueller 
Maßarbeit erfüllen zu können. 
So garantieren wir hohe Wirt- 
schaftlichkeit und Flexibilität.

It seRvIces

It360 basIc

Computersysteme und Netzwerke 
brauchen eine professionelle 
Betreuung, Wartung und Servicie-
rung. Nur so können die Erwar-
tungen an Ausfallssicherheit 
(Meantime-between-Failure), 
Datenschutz und Performance 
erfüllt werden.

It360 soLutIon

Wir verfolgen das Ziel, nur qualita-
tiv hochwertigste und wertvollste 
Produkte, Services und Lösungen 
bereit zu stellen, um dadurch 
höchste Kundenzufriedenheit zu 
erlangen und eine Kontinuität der 
Investitionen zu gewährleisten.

It360 secuRIty

Mit unserer Leistung möchten wir 
Ihnen die Vertraulichkeit, Verfüg-
barkeit und Integrität der Daten 
sicherstellen: vorbeugenden Schutz 
Ihrer Netzwerkinfrastruktur vor 
Bedrohungen wie Hacking, Spy-
ware, Viren, Phishing, Spam etc.

It360 seRvIce DeLIveRy

Wir sehen unsere Dienstleistungen 
ausschließlich als eine Verlagerung 
von Wertschöpfungsaktivitäten. 
Wir helfen Ihnen bei relevanten  
IT-Themen, die einen hohen 
Ausbildungsgrad mit Zertifizierung 
erfordern.

It360 softwaRe suPPoRt

Nur bei professioneller Installation 
und Betreuung der Betriebssystem-
software funktionieren alle Hard-
ware-Komponenten optimal. Wir 
garantieren Ihnen Professionalität 
in Auswahl und Implementierung.
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tIP 1991 bis heute

1991 Gründung der tIP gMbH

2005 Einzug in das neue Firmengebäude in Dornbirn

2009 Start der eigenen F&E Abteilung Software

2011 Gründung der Tochterfirma txP GMBh  

Technischer Service für Access & Time Produkte
 
2011 Auszeichnung als bestes Dienstleistungsunternehmen
des Landes in der Kategorie bis 100 Dienstnehmer durch 
vorarlberger nachrichten und wirtschaftskammer 

2014 über 45 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
 
tätig in den Märkten Österreich, Schweiz, Liechtenstein,  
Deutschland, Italien und Tschechien 
 
Geschäftsfelder 
hUMAn rESOUrcES 360 SOFTWArE 
DATA MAnAGEMEnT 360 SOFTWArE 

IT SErVIcES 360 TOTAL cOST OF OWnErShIP

eine säule der wirtschaft

Im Oktober 2011 wurde TIP im Rah-
men des Wettbewerbes die säulen 
der wirtschaft als bestes Klein- und 
Mittelunternehmen Vorarlbergs in der 
Kategorie „Dienstleistung bis 100 Mit-
arbeiter“ mit Gold ausgezeichnet.
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Informationen sind die Rohstoffe wirtschaftlichen Erfolgs. 
Um ihren vollen Nutzen zu erlangen, benötigen sie opti-
male Aufbereitung. Dies sehen wir als unsere Kernaufgabe. 

Unsere Stärke besteht darin, fachliche Kompetenz und 
persönlichen Einsatz professionell zu verknüpfen –  
so gewinnen unsere Kunden. Gute Lösungen können  
nur in einer vertrauensvollen Zusammenarbeit mit  
einem kongenialen Geschäftspartner, der unserer Vision 
zustimmt, entstehen. 

In unserer Marke ist das Wort „Partner“ fest verankert. 
Es bezieht sich auf unsere Kunden, auf unsere Lieferanten 
und auf unsere MitarbeiterInnen. ln unseren Geschäfts-
feldern schaffen wir die Voraussetzungen, dass der 
Partnerschaftsgedanke mit Fachwissen und dem Blick 
in die Zukunft umgesetzt wird.

anton steurer, Geschäftsführer

23

Partnerschaften mit 
Leben und bedeutung füllen
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kontakt tIP tecHnIk unD InfoRMatIk PaRtneR gMbH

Bildgasse 18a, 6850 Dornbirn, Austria   

Telefon +43 (0)5572 332 80  

Fax +43 (0)5572 535 41   

E-Mail office@tip.co.at   

www.tip.co.at
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