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Allgemeine Geschadftsbedingungen (AGB) fiir Hard- und Software der
TIP Technik und Informatik Partner Gmbh & Co KG (TIP) - stand 01.11.2016

1. Geltungsbereich

1.1. Diese AGB gelten fir samtli-
che Lieferungen und Dienstleistun-
gen, die TIP gegenliber einem
Vertragspartner (Kunde) erbringt,
insbesondere fir die Lieferung von
Hard- und Software und der Er-
stellung von Software-
Programmen.

1.2. Die AGB koénnen bei TIP ange-
fordert und im Internet unter
http://www.tip.co.at/agb/ abgeru-
fen werden. Eventuelle Anderun-
gen in den AGB werden Uber die
Internetadresse von TIP
http://www.tip.co.at/agb/ bekannt
gegeben. TIP wird etwaige Ande-
rungen dem Kunden per E-Mail
oder Uber die Internet-Adresse
http://www.tip.co.at/agb/ mittei-
len, die dann vier Wochen nach
Veroéffentlichung in Kraft treten.
Davon abgesehen erfordern ande-
re Anderungen und Ergdnzungen
eines Vertrages die Unterfertigung
durch vertretungsbefugte Organe
von TIP. Mindliche Nebenabreden
bedirfen zu Ihrer Gilltigkeit jeden-
falls einer schriftlichen Protokollie-
rung und der Unterfertigung durch
vertretungsbefugte Organe von
TIP.

1.3. Die fur die jeweiligen Leistun-
gen schriftlich definierten Leis-
tungsbeschreibungen und Entgelt-
bestimmungen, bilden einen we-
sentlichen Bestandteil des Vertra-
ges. Diese AGB gelten vorrangig
vor allen anderen Vertragsbe-
standteilen und sind im Fall eines
Widerspruches vorrangig anzu-
wenden.

1.4. Diese AGB haben in ihrem
oben beschriebenen Anwendungs-
bereich auch fir alle klnftigen
Geschaftsbeziehungen, selbst
wenn nicht ausdricklich auf die
AGB Bezug genommen wird, eine
uneingeschrankte rechtliche Gel-
tung.

1.5. Sollten einzelne Bestimmun-
gen dieser AGB unwirksam sein, so
berthrt dies die Verbindlichkeit der
Ubrigen Bestimmungen und der
unter ihrer Zugrundelegung ge-
schlossenen Vertrage nicht. Eine
allféllige  rechtlich  unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirk-

TIP Technik und Informatik Partner GmbH & Co KG

same, die ihr dem Sinn und Zweck
am nachsten kommt, zu ersetzen.
Dasselbe gilt fiir Regelungsliicken.

1.6. Vertragsbedingungen des
Kunden, welche von diesen AGB
abweichen oder diesen entgegen-
stehen, werden selbst bei Kenntnis
von TIP nur dann wirksam, wenn
TIP diese ausdriicklich und schrift-
lich anerkannt und diese durch
vertretungsbefugte Organe von
TIP unterfertigt und rickibermit-
telt wurden.

1.7. Mit Vertragsunterfertigung,
mit der Bestellung des Kunden,
gegebenenfalls mit Unterzeichnung
des Lieferscheines, spdtestens mit
der Entgegennahme der Lieferung
oder Leistung nimmt der Kunde
diese AGB an.

2. Vertragsabschluss

2.1. Basis flir einen Vertragsab-
schluss ist ausschlieBlich das je-
weilige Angebot von TIP mit der
darin enthaltenen Leistungsbe-
schreibung. Die Angebote von TIP
sind - auch bezliglich der Preisan-
gaben - freibleibend und unver-
bindlich. TIP behalt sich das Recht
vor, einen Vertragsabschlusses
auch ohne Grinde abzulehnen.
Erteilt der Kunde TIP einen Auf-
trag, so ist er an diesen ab dessen
Zugang bei TIP gebunden.

2.2. Der Vertrag kommt durch die
Annahme des Auftrags in Schrift-
form (z.B. durch eine schriftliche
Auftragsbestatigung) zustande es
sei denn, dass TIP zweifelsfrei zu
erkennen gegeben hat (z.B. durch
Tatig-Werden aufgrund eines
muindlich erteilten Auftrages), dass

TIP den Auftrag annimmt. Eine
Auftragsannahme erfolgt unter
dem Vorbehalte der Liefer- und

Leistungsmadglichkeit.

2.3. Stornierungen durch den Auf-
traggeber sind nur mit ausdriickli-
cher, schriftlicher Zustimmung von
TIP, unterfertigt durch ein vertre-
tungsberechtigtes Organ von TIP,
mdoglich. Ist TIP mit einem Storno
einverstanden, so hat TIP das
Recht neben den erbrachten Leis-
tungen und aufgelaufenen Kosten,
eine Stornogebihr in der H6he von
50% des noch nicht abgerechne-

ten Auftragswertes des Gesamt-
projektes zu verrechnen.

2.4. Sofern nicht im Einzelfall aus-
dricklich garantiert, haftet TIP
nicht dafiir, dass die Lieferungen
und Leistungen von TIP allen funk-
tionalen Anforderungen des Ver-
tragspartners entsprechen und mit
den vorhandenen und vorgesehe-
nen Systemen zusammenarbeiten.
Zeichnungen, Abbildungen, Male,
Gewichte, Werbeaussagen oder
sonstige Leistungsdaten sind nur
verbindlich, wenn dies ausdriick-
lich schriftlich vereinbart wird. Die
Angestellten der TIP sind nicht
befugt, miindliche Nebenabreden
zu treffen oder mindliche Zusiche-
rungen abzugeben, welche (ber
den Inhalt des schriftlichen Vertra-
ges hinausgehen.

3. Preise und Zahlung

3.1. Alle von TIP genannten Preise
sind in Euro exklusive Umsatz-
steuer, Verpackung, Versand,
Transport, Versicherung, Erstel-
lung einer Dokumentation, Schu-
lung und allfélliger Zoll sowie sons-
tigen Geblhren, Steuern und Ab-
gaben und EX WORK ab dem Sitz
von TIP zu verstehen. Der Kunde
schuldet TIP das in der Auftrags-
bestdtigung oder sonst vereinbar-
te Entgelt zuziglich gesetzlicher
Umsatzsteuer. TIP behdlt sich
Druckfehler, Irrtimer, technische,
funktionelle bzw. preisliche Ande-
rungen vor. Preisangaben in Preis-
listen, Prospekten, Katalogen oder
im Internet stehen unter dem
Vorbehalt einer Preisanderung, die
nicht vorher angekiindigt werden
muss. Preisangaben sind auch fir
Nachbestellungen  unverbindlich.
Die Angebotspreise basieren auf
den Kosten zum Zeitpunkt des
erstmaligen Preisangebotes. Soll-
ten sich die Kosten bis zum Zeit-
punkt der Leistung erhéhen, so ist
TIP berechtigt, die Preise anzupas-
sen.

3.2. Die Kosten von Programm-
tragern (z.B. DVD, Sticks, usw.)
samt allfélliger Geblhren, sowie
allfélligem Aufstellen, Zusammen-
stecken, In-Betrieb-Nehmen, In-
stallation, Anpassungen, Daten-
Ubertragungen, Wartung, Schu-
lung, Erklarungen und sonstigen
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Dienstleistungen sind nicht inklu-
diert und werden, auch wenn diese
fir eine Benutzung nditzlich oder
erforderlich sind, gesondert in
Rechnung gestellt. Soweit nicht
gesondert vereinbart, wird bei
allen Dienstleistungen (Organisati-

onsberatung, Programmierung,
Einschulung, Umstellungsunter-
stitzung, telefonische Beratung

usw.) der Arbeitsaufwand zu den
am Tag der Leistungserbringung
gultigen Satzen verrechnet. Ab-
weichungen von einem dem Ver-
tragspreis zugrundeliegenden
Zeitaufwand, der nicht von TIP zu
vertreten ist, werden nach tat-
sachlichem Anfall berechnet. Die
Kosten flr Fahrt-, Tag- und Né&ch-
tigungsgelder, Mehrkosten wegen
Uberstunden oder Wochenend-
und Feiertagsarbeit werden dem
Kunden gesondert nach tatsachli-
chem Anfall berechnet.

3.3. Bei Auftragen mit trennbaren
Leistungen ist TIP berechtigt Teil-
leistungen mit entsprechenden
Teilabrechnungen vorzunehmen.

3.4. Zahlungen sind mit Rech-
nungserhalt und ohne Abzug fallig.
Der Abzug von Skonti bedarf einer
gesonderten Vereinbarung. Die
Rechnungslegung kann auch elekt-
ronisch (z.B. per E-Mail) erfolgen.

3.5. TIP ist berechtigt, alle laufend
(d.h. nicht einmalig) zu bezahlen-
den Entgelte auch unterjahrig
einseitig anzupassen.

3.6. Die Einhaltung der vereinbar-
ten Zahlungstermine ist wesentli-
che Bedingung flur die Durchflh-
rung von Leistungen durch TIP. Bei
Zahlungsverzug ist TIP berechtigt,
samtliche daraus entstehenden
Spesen und Kosten, auch die Kos-
ten des Einschreitens von Inkas-
sounternehmen und/oder Rechts-
anwalten sowie Verzugszinsen
gemaB § 456 UGB zu verrechnen.

3.7. TIP ist bei Zahlungsverzug
berechtigt, vertragliche Leistungen
bis zur vollstéandigen Bezahlung
auszusetzen und/oder den Vertrag
mit sofortiger Wirkung aufzulésen
und/oder den Zugang des Kunden
zur Verwendung der Software zu
unterbinden und/oder die gesamte
Software des Kunden zu deaktivie-
ren.
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3.8. Ausgeschlossen ist die Auf-
rechnung des Kunden mit Forde-
rungen gegenudber TIP und die
Einbehaltung von Zahlungen auf
Grund behaupteter, aber von TIP
nicht anerkannter Anspriche des
Kunden gleich welcher Art.

3.9. Einwendungen gegen Rech-
nungen sind vom Kunden inner-
halb von zwei Wochen nach Rech-
nungslegung schriftlich bei TIP zu
erheben. Bei Ablauf der Frist, er-
kennt der Kunde die Richtigkeit
der Rechnung dem Grunde und
dem Betrag nach an. Im Falle
einer fristgerechten Einwendung
wird TIP diese Uberprifen und
anhand des Uberpriifungsergeb-
nisses die Richtigkeit der ausge-
stellten Rechnung bestdtigen oder
die Rechnung entsprechend aban-
dern bzw. neu berechnen.

3.10. Kostenvoranschlage werden
nach bestem Fachwissen erstellt,
es wird jedoch keine Gewahr fur
die Richtigkeit tGbernommen. Falls
nicht ausdricklich ein Kostenvor-
anschlag verlangt wird, verrechnet
TIP die Auftrage zu dem am Tage
der Leistungserbringung gliltigen
Kostensatz und der verwendeten
Arbeitszeit. TIP ist nicht verpflich-
tet, mitzuteilen, wenn die Repara-
turkosten die Anschaffungskosten
Ubersteigen.

4. Mitwirkungspflicht des
Kunden

4.1. Der Kunde nimmt zur Kennt-
nis und anerkennt, dass TIP in
einem hohen Grad auf die Mitwir-
kung des Kunden angewiesen ist
und ein Projekt kundenseitig per-
sonelle, organisatorische und fi-
nanzielle Ressourcen erfordert.
Der Kunde ist daher verpflichtet,
eine verantwortliche Person, die
auf Seite des Kunden mit der Pro-
jektbearbeitung und -umsetzung
betraut ist, auf eigene Kosten zur
Verfligung zu stellen. Ohne einen
Grund zu nennen kann TIP diese
verantwortliche Person ablehnen,
sodass der Kunde verpflichtet ist,
eine andere verantwortliche Per-
son zu bestellen.

4.2. Soweit ausdricklich bestellt,
erstellt oder liefert TIP in jedem
Fall lediglich die Basissoftware
ohne Inhalte und ohne Anpassung.
Die  Ausarbeitung individueller
Programme erfolgt nur sofern dies
ausdriicklich schriftlich vereinbart

wurde und basiert auf den vom
Kunden zur Verfligung gestellten
bindenden Informationen, Unterla-
gen und Hilfsmitteln. Der Kunde ist
daftr verantwortlich, dass TIP
diese Informationen, Unterlagen
und Hilfsmittel vollstandig und
rechtzeitig erhdlt. Dazu zahlen
auch praxisgerechte Testdaten
sowie Testmdoglichkeiten in ausrei-
chendem AusmaB. Der Kunde ist
verpflichtet, TIP die bendtigten
Inhalte im geforderten Format auf
eigene Kosten rechtzeitig zur Ver-
fligung zu stellen. TIP ist nicht in
der Lage und auch nicht verpflich-
tet, den vom Kunden gelieferten
Input in irgendeiner Weise zu
Uberprifen. Soweit nicht aus-
dricklich zugesichert, ist TIP nicht
verpflichtet, Wartung anzubieten
oder durchzufihren.

4.3. Grundlage flr die Erstellung
von Angeboten ist die schriftliche
Leistungsbeschreibung, die TIP
gegen Kostenberechnung aufgrund
der TIP vom Kunden zur Verfu-
gung gestellten Unterlagen und
Informationen ausarbeitet bzw.
dem Kunden zur Verfigung stellt.
Diese Leistungsbeschreibung st
vom Kunden auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu  Uberprifen.
Spater auftretende Anderungs-
wiinsche sind gesondert zu bezah-
len und verschieben den Termin-
plan entsprechend.

4.4. TIP Ubernimmt keine Haftung
dafiur, dass die Leistung allen An-
forderungen des Vertragspartners
entspricht, sofern dies nicht aus-
dricklich zum Vertragsinhalt ge-
macht wurde, mit anderer Soft-
oder Hardware des Vertragspart-
ners zusammenarbeitet, oder je-
derzeit fehlerfrei funktioniert.

4.5. Sollte sich im Zuge der Arbei-
ten herausstellen, dass die Ausfiih-
rung des Auftrages gemaB Leis-
tungsbeschreibung tatsachlich,
rechtlich oder wirtschaftlich un-
moglich oder untunlich ist, wird
TIP dies dem Kunden mitteilen.
Andert der Kunde die Leistungsbe-
schreibung nicht dahingehend
bzw. schafft die Voraussetzung,

dass eine Ausfuhrung mdglich
wird, kann TIP die Ausflihrung
ablehnen. Die bis dahin fir die

Tatigkeit von TIP angefallenen
Kosten und Spesen sowie allfallige
weitere Kosten sind vom Kunden
zu ersetzen. In jedem Fall ist TIP
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einseitig berechtigt, jederzeit Kon-
struktions- und  konzeptionelle
Anderungen vorzunehmen.

4.6. Der Kunde ist weiters TIP
gegeniber verpflichtet, alle recht-
lichen Voraussetzungen, Bedin-
gungen und/oder Auflagen fir das
Ablaufen der bestellten Software
zu schaffen. Wenn die Software
von TIP auf einer anderen Soft-
ware aufsetzt oder mit einer ande-
ren Software interagiert, so ist der
Kunden alleine fir die rechtmaBige
Lizensierung dieser anderen Soft-
ware verantwortlich. TIP trifft
diesbezliglich keine Prif- und/oder
Hinweispflicht. Der Kunde ver-
pflichtet sich, die von TIP geliefer-
te und/oder erstellte Software
nicht gesetzeswidrig einzusetzen
und keine Rechte Dritter zu verlet-
zen. Wenn TIP Kenntnis von be-
haupteten Rechtsverletzungen des
Kunden erlangt, dann ist TIP be-
rechtigt, die gesamte Software des
Kunden 2zu deaktivieren, unter
anderem aber nicht abschlieBend,
auch um eine eigene Haftung von
TIP zu vermeiden.

4.7. TIP ist berechtigt, die Benut-
zung der von TIP gelieferten
und/oder erstellten Soft- und
Hardware selber oder durch einen
Vertreter zu Uberprifen. Dazu hat
der Kunde TIP oder dem Vertreter
von TIP Zugang zu den Geschdfts-
raumlichkeiten und zu all jenen
R&umlichkeiten zu gewahren, in
denen sich die IT-Infrastruktur
befindet, auf der von TIP gelieferte
und/oder erstellte Soft- und Hard-
ware ablauft. Der Kunde ist ver-
pflichtet, TIP Zugang zu dem IT-
System, auf dem die von TIP her-
gestellte Software oder die von TIP
gelieferte Hardware ablauft, ge-
wahren. TIP darf auf den Syste-
men des Kunden Befehle, insbe-
sondere Systembefehle ausfiihren
und eine Prifsoftware einspielen,
insbesondere um die tatsachliche
Benutzung der von TIP gelieferten
und/oder erstellten Soft- und
Hardware zu prifen.

4.8. Liefertermine und Lieferfristen
sind unverbindlich, sofern nicht
ausdricklich und schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde. Jeder
Termin von TIP steht weiters unter
dem Vorbehalt, dass TIP selbst
rechtzeitig und ordnungsgeman
beliefert wird bzw. bendtigte Leis-
tungen erhalt. Die angestrebten
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Erfillungstermine  kdnnen  nur
dann eingehalten werden, wenn
der Kunde alle notwendigen Arbei-
ten und Unterlagen vollstandig,
insbesondere die von ihm unterfer-
tigte Leistungsbeschreibung, zur
Verfligung stellt und seiner laufen-
den Mitwirkungspflicht nach-
kommt. Der Kunde tragt den Auf-
wand seiner in diesem Punkt be-
schriebenen Mitwirkungspflicht
selber und aus Eigenem.

5. Soft- und Hardware

5.1. TIP erstellt die Software nach
dem Pflichtenheft und speichert
diese auf einen Server von TIP und
teilt dies sowie die Zugangsdaten
dem Kunden mit. Soweit nicht
anders ausdriicklich vereinbart, ist
der Kunde nur berechtigt, die von
TIP erstellte Software auf den
Servern von TIP zu benutzen. In
keinem Fall erhalt der Kunden den
Sourcescode einer Software, auBer
dies wurde ausdricklich und
schriftlich vereinbart.

5.2. Soft- oder Hardware, Soft-
oder Hardwareanpassungen
und/oder jede Mangelbehebung
bedirfen fir den jeweiligen Soft-
oder Hardwareteil einer Abnahme,
spatestens vier Wochen ab Zur-
Verfligung-Stellung durch den
Kunden. Der Kunde ist verpflichtet,
die Richtigkeit und Vollstéandigkeit
der Leistung von TIP anhand der
Leistungsbeschreibung mittels der
unter Punkt Mitwirkungen oben
angefuhrten, zur Verfligung ge-
stellten Testdaten zu prifen und
dariber ein Protokoll zu erstellen.
Lasst der Kunde den Zeitraum von
vier Wochen ohne Abnahme ver-
streichen, so gilt die gelieferte
Soft- oder Hardware, Hard- oder
Softwareanpassungen und/oder
jeder Mangelbehebung mit dem
Enddatum des genannten Zeit-
raumes als abgenommen. Bei
Einsatz der Soft- oder Hardware
im Echtbetrieb durch den Kunden
gilt die Soft- oder Hardware jeden-
falls als abgenommen.

5.3. Alle Lieferungen und Leistun-
gen von TIP erfolgen unter Eigen-
tumsvorbehalt bis zur Erfiillung
aller zum Zeitpunkt der Lieferun-
gen und/oder Leistungen entstan-
denen Forderungen einschlieBlich
aller Forderungen aus Anschluss-
auftrdgen und Nachbestellungen.
TIP kann bis zu diesem Zeitpunkt
die Herausgabe der Soft- oder
Hardware  zurlickbehalten. Vor

diesem Zeitpunkt ist eine Benut-
zung, WeiterverdauBerung, Vermie-
tung, Verpfandung, Verarbeitung
oder sonstige Verfligung ohne die
ausdrickliche Zustimmung von TIP
jedenfalls nicht zulassig. TIP behalt
sich das Recht vor, auszuliefernde
Soft- oder Hardware mit einem
Ablaufdatum zu versehen, um
unberechtigte Nutzungen zu ver-
meiden.

5.4. Soweit TIP ausdricklich und
schriftlich der Herausgabe an einer
Software zugestimmt hat, ist TIP
nacheigener Wahl auch berechtigt,
die Lieferung oder Leistung auf
einem Datentrager, per E-Mail
oder auf einem Server von TIP zur
Verfigung zu stellen und dem
Kunden den Abruf Gber einen Link
zu ermoglichen. Im letzteren Fall
wird TIP den Kunden Uber die
Abrufbereitschaft informieren und
die Lieferung oder Leistung min-
destens zwei Wochen abrufbereit
halten, danach kann TIP den Link
deaktivieren. Die Lieferung gilt als
erbracht sobald der Kunde die
Méglichkeit hatte, die Lieferung
oder Leistung abzurufen, unab-
héngig davon ob der Kunde von
der Moglichkeit tatsachlich Ge-
brauch gemacht hat. Die Gefahr
geht zum Zeitpunkt des Absendens
des Datentragers oder E-Mails
bzw. zum Zeitpunkt der Bereitstel-
lung des Links zum Abrufen an den
Kunden Uber.

5.5. Bei der Lieferung von Hard-
ware geht die Gefahr beim Absen-
den der Hardware durch TIP auf
den Kunden Uber. TIP ist nicht
verpflichtet, eine Versicherung fir
den Transport abzuschlieBen. Jeg-
liche Gewahrleistung an Hardware
wird ausschlieBlich am Hauptge-
schaftssitz von TIP erbracht.

5.6. Wenn der Kunde sowohl Soft-
als auch Hardware oder mehrere
unterschiedliche Teile von Soft-
und/oder Hardware bei TIP be-
zieht, ist jeder Teil jeweils als von
allen anderen komplett getrenntes
Geschaft zu betrachten. Eine Leis-
tungsstérung gleich welcher Art
bei einem derartigen Geschéft
kann nicht zu einer rechtlichen
Folge betreffend das andere Ge-
schaft fihren. Die Anfechtung von
Vertréagen z.B. wegen Irrtums,
Wegfalls der Geschaftsgrundlage,
laesio enormis, etc. durch den
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Kunden ist einvernehmlich ausge-
schlossen.

6. Gewahrleistung und

Haftung

6.1. Die Lieferungen und Leistun-
gen von TIP entsprechen im We-
sentlichen den Anforderungen der
Leistungsbeschreibung. TIP st
berechtigt, von der vereinbarten
Leistungsbeschreibung  abzuwei-
chen, soweit dadurch der Einsatz-
zweck der Software nicht vereitelt
wird. TIP weist darauf hin, dass es
nicht mdglich ist, Software so zu
erstellen, dass Funktionsstérungen
ausgeschlossen werden kénnen.

6.2. Gewahrleistungspflichtige
Méangel werden nach Wahl von TIP
entweder durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung behoben.
Wandlung oder Preisminderung
wird ausgeschlossen. Unerhebliche
Minderungen des Wertes oder der
Tauglichkeit bleiben auBer Be-
tracht. Die Gewahrleistungs- und
Haftungspflicht von TIP erlischt
jedenfalls, sobald Anderungen
ohne ausdrickliche Zustimmung
seitens TIP vom Kunden oder von
Dritten vorgenommen wurden.
Kaufgegenstand ist daher nur eine
Software, die im Sinne der Pro-
grammbeschreibung und der Be-
dienungsanleitung in ihren wesent-
lichen und Uberwiegenden Funkti-
onen brauchbar ist. TIP Gbernimmt
keine Gewahr, dass samtliche
Softwarefehler behoben werden
kénnen. Die Gewahrleistung ist
jedenfalls auf reproduzierbare
(laufend wiederholbare) Mangel
von wesentlichen Programmfunkti-
onen beschrankt. Fir die Mangel-
behebung muss der Kunde TIP alle
zur Untersuchung und Mangelbe-
hebung erforderlichen MaBnahmen
insbesondere den uneingeschrank-
ten Zugriff zum Computersystem
ermoglichen. Die Vermutung der
Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB
gilt als ausgeschlossen.

6.3. Die Gewahrleistungsfrist be-
tragt zwei Monate nach dem Ab-
rufbarstellen oder Absenden der
Lieferung oder Leistung. Der Kun-
de ist verpflichtet die Software
umfassend zu testen und allféllige
Mangel unverziglich zu riigen.

6.4. TIP kann Kosten fir Hilfestel-
lung, Fehldiagnose sowie Fehler-
und Stérungsbeseitigung, die nicht
von TIP vorsatzlich oder grob fahr-
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lassig verschuldet sind, sowie
sonstige Korrekturen, Anderungen
und Ergéanzungen dem Kunden in
Rechnung stellen.

6.5. Soweit Gegenstand des Auf-
trages die Anderung oder Ergén-
zung bereits bestehender Pro-
gramme ist, bezieht sich die Ge-
wahrleistung auf die Anderung
oder Ergdnzung. Die Gewdbhrleis-
tung flr das urspriingliche Pro-
gramm lebt dadurch nicht wieder
auf.

6.6. Anspriiche des Kunden sind
jedenfalls der Hohe nach mit dem
unter dem jeweiligen Auftrag von
TIP tatsachlich erhaltenen Entgelt
beschrankt. Bei laufenden Entgel-
ten sind Anspriche des Kunden
der H6he nach mit dem unter dem
im Kalendermonat von TIP tat-
sachlich im Monat der erstmaligen
Anspruchsankindigung erhaltenen
Entgelt beschrankt. Regressan-
spriche (z.B. aber nicht abschlie-
Bend nach dem Produkthaftungs-
gesetz) werden ausgeschlossen.

6.7. Zusatzlich haftet TIP fur
Schdden grundsatzlich nur fir
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.
Ausgeschlossen ist jeweils die
Haftung fur leichte Fahrlassigkeit,
der Ersatz von Folgeschaden und
Vermdgensschaden, nicht erzielten
Ersparnissen, entgangenem Ge-
winn, Zinsverlusten und von Scha-
den aus Ansprichen Dritter gegen
den Kunden sowie der Ersatz von
Schaden wegen Datenverlusten.

6.8. Die Geltendmachung aller
Anspriche des Kunden setzt vo-
raus, dass der Kunde seine An-
spriche unverziglich, detailliert
und nachvollziehbar begriindet
aufgezeigt hat, anderenfalls verfal-
len die Anspriiche des Kunden.

6.9. TIP haftet nicht insbesondere

fur erforderlichen Mehrleistungen,

Mangel, Verzug, Nichterflllung,

Fehler, Stdérungen oder Schaden

im Zusammenhang mit:

B Programmen, die durch eigene
Programmierer des Kunden
bzw. Dritte nachtraglich ver-
andert werden.

B unsachgemaBer Bedienung.

B gednderten  Betriebssystem-
komponenten, Schnittstellen
oder Parametern.

B der Verwendung ungeeigneter

Organisationsmittel oder Da-
tentrager.
B anormalen Betriebsbedingun-

gen (insbesondere Abwei-
chungen von den Installations-
und Lagerbedingungen).

B Transportschaden.

B Computerviren, sowie deren
Entfernung oder die Behebung
der dadurch entstandenen
Schaden.

B Einwirkungen, die durch von
Seiten des Kunden ange-
schlossene Gerate zurlckzu-
fihren sind.

B der Installation von Drittsoft-
ware oder Anderung der Kon-
figuration des Systems durch
den Kunden oder einen Drit-
ten.

B schadlicher Einwirkung von
Drittsoftware auf die ver-
tragsmaBig vom Auftragneh-
mer zu wartenden Software-
pakete.

B Programmanderungen auf-
grund von Anderungen gesetz-
licher Vorschriften.

B einer nicht widmungsgemaBen
Verwendung der Softwarepro-
gramme.

B der Beseitigung von durch den
Kunden oder Dritte verursach-
ten Fehlern.

®  Datenkonvertierungen,  Wie-
derherstellung von Datenbe-
stdnden Schnittstellenanpas-
sungen oder

B |leistungen, die durch Be-
triebssystem-, Hardwarednde-
rungen und/oder durch Ande-
rungen von nicht vertragsge-
genstandlichen wechselseitig
programmabhangigen Soft-
wareprogrammen und Schnitt-
stellen bedingt sind.

B Brand, Blitzschlag, Explosion
oder netzbedingter Uberspan-
nung oder Feuchtigkeit oder

B dem Betrieb mit einer falschen
Stromart oder Stromspannung
sowie dem Anschluss an unge-
eigneten Stromquellen und
Anschlisse.

6.10. Wenn die Nutzung des Ver-
tragsgegenstandes oder von Teilen
davon Rechte Dritter verletzen
oder Dritte gegeniiber dem Kun-
den Rechte am Vertragsgegen-
standes geltend machen, so hat
der Kunde TIP unverziglich und
umfassend darlber zu informieren.
TIP ist nach eigener Wahl berech-
tigt, (a) den Vertragsgegenstand
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so andern, dass keine Schutzrech-
te mehr verletzt werden,
(b) dem Kunden das Recht ver-
schaffen, den Vertragsgegenstand
weiter zu nutzen,
(c) im Namen vom Kunden aber
auf eigenen Kosten gerichtlich
und/oder behordlich gegen die
Rechte Dritter gleich in welcher Art
vorzugehen und/oder (d) den ei-
nen Vertragsgegenstand durch
einen anderen Vertragsgegenstand
ersetzen, der keine Rechte Dritter
verletzt.

6.11. Bei von Dritten bezogenen
Leistungen hat der Kunde gegen-
Uber TIP nur jene gegeniber sei-
nem Vertragspartner zustehen. TIP
ist berechtigt, die Anspriiche ge-
genlber seinem Vertragspartner
an den Kunden mit schuldbefrei-
ender Wirkung fur alle Anspriche
des Kunden gegenliber TIP gleich
welcher Art abzutreten.

7. Datenschutz

7.1. Der Kunde stimmt ausdrick-
lich zu, dass TIP den Namen, In
ternet-Adressen sowie die Art des
Services von Vertragspartnern auf
eine Referenzliste setzen kann und
diese auf Anfrage auch anderen
Kunden und Interessenten zur
Verfligung stellen kann. Auf aus-
dricklichen schriftlichen Wunsch
des Vertragspartners unterbleibt
dessen Nennung in einer Referenz-
liste.

7.2. Der Kunde garantiert gegen-
Uber TIP, dass er alle erforderli-
chen Berechtigungen und Zustim-
mungen flr die auf den Servern
von TIP verarbeiteten Daten und
allenfalls an TIP Ubermittelten
Daten und fir die von TIP im Zuge
der Zusammenarbeit zu verarbei-
tenden Daten hat.

7.3. TIP wird Daten des Kunden
ausschlieBlich im Rahmen der
Auftrage des Kunden verwenden.
TIP kann ein anderes Unterneh-
men auch ohne Zustimmung des
Kunden zur Durchfihrung von
Datenverarbeitungen heranziehen.
Soweit der Kunde verpflichtet ist,
Daten, die TIP flir den Kunden
verarbeitet, zu I6schen oder richtig
zu stellen oder Auskunft dartber
zu erteilen, hat der Kunde dies
selber und eigenstandig durchzu-
fihren. Kommt der Kunde einer
Léschungs-, Richtigstellungs- oder
Auskunftsverpflichtung nicht oder

TIP Technik und Informatik Partner GmbH & Co KG

nicht rechtzeitig nach, so ist TIP
berechtigt, diese Verpflichtung im
Namen und auf Rechnung des
Kunden selber zu erfiillen. Bei
Beendigung der Vertragsbeziehung
mit dem Kunden ist TIP berechtigt,
die Daten des Kunden, die TIP
verarbeitet, unverzlglich und ohne
Vorwarnung zu léschen.

7.4. TIP ist nicht verpflichtet die
Daten, die TIP fir den Kunden
speichert, ofter als einmal alle
zwei Monate zu sichern. Darlber
hinaus ist TIP zu keinen anderen
DatensicherungsmaBnahmen ver-
pflichtet.

8. Ruicktritt

8.1. TIP ist unter anderem berech-

tigt, vom Vertrag (auch hinsicht-

lich eines noch offenen Teiles der

Lieferung oder Leistung) zurlickzu-

treten, wenn

® die Ausfihrung der Lieferung
oder Leistung oder der Beginn
oder die Weiterflhrung aus
Griinden, die TIP nicht vor-
satzlich oder grob fahrlassig
verschuldet hat, unmdglich ist
oder trotz Setzung einer an-
gemessenen Nachfrist weiter
verzogert wird.

B begrindete Bedenken hin-
sichtlich der Zahlungsfahigkeit
des Kunden entstanden sind
und der Kunde auf Begehren
von TIP weder Vorauszahlung
leistet, noch eine taugliche Si-
cherheit erbringt.

m  der Leistungsgegenstand
Rechte Dritter verletzt wird.

B (iber das Vermdgen der Ver-
tragspartners ein Insolvenz-
verfahren erdffnet oder ein
Antrag auf Einleitung eines In-

solvenzverfahrens mangels
kostendeckenden Vermdégens
abgewiesen wird oder der

Kunde bei Anbotslegung un-
richtige oder unvollstandige
Angaben gemacht hat.

8.2 Im Fall des Rucktritts oder der
Ruckabwicklung, gleich durch wen
und gleich aus welchem Grund,
verliert der Kunde jedes zuvor
eingeraumte Benutzungsrecht. Im
Fall einer Vertragsbeendigung oder
Rickabwicklung, kann TIP bereits
vereinnahmte Entgelte behalten
und ist berechtigt, fir bisherige
(Teil-)Lieferungen und Leistungen
Bezahlung auf der Basis der ver-
einbarten Preisen zu verlangen.
Dies gilt auch, soweit die Lieferung

oder Leistung vom Kunden (noch)
nicht dbernommen wurde, sowie
fir von TIP erbrachte Vorberei-
tungshandlungen. TIP kann zu-
satzlich auch noch die Riickstel-
lung bereits erbrachter Leistungen
verlangen.

8.3 Tritt der Kunde aus Grinden,
die nicht von TIP zu verantworten
sind, oder tritt TIP berechtigt vom
Vertrag zurlick, so gilt ein Scha-
denersatz in Héhe des fir TIP
entstandenen Aufwandes, zumin-
dest aber von 25% des Gesamt-
auftragswerts als vereinbart. Wenn
TIP mit der Erfillung begonnen
hat, ist ein Rulcktritt durch den
Kunden ausgeschlossen.

8.4 Im Fall des Ricktrittes auch
nur betreffend einer Teilleistung
oder Teillieferung ist TIP zu keinen
weiteren Leistungen oder Liefe-
rungen gegeniber dem Kunden
verpflichtet, auch wenn diese
komplett andere Vertrage betrifft.

8.5 Wenn TIP fur den Kunden eine
Domain halt, ist der Kunde im Fall
der Vertragsbeendigung gleich aus
welchem Rechtsgrund alleine fir
die Ubertragung und den Erhalt
einer allfdlligen Domain des Kun-
den verantwortlich. TIP trifft dies-
bezliglich keinerlei Haftungen oder
Pflichten fur Handlungen gleich
welcher Art.

9. Urheberrecht

9.1. Soweit nicht anders geregelt
ist, erhdlt der Kunde ein einfaches,
Uber Internetzugang auszufiihren-
des Benutzungsrecht der von TIP
erstellten Software auf dem Server
von TIP. Das Benutzungsrecht des
Kunden ist auf den bei Vertragsun-
terfertigung mitgeteilten und -
soweit keine Mitteilung erfolgte -
aus den Umstanden ersichtlichen
Zweck, mindestens aber auf den
eigenen Geschaftszweck des Kun-
den, beschrankt. Soweit eine
Softwaremiete vereinbart ist, ist
das einfache Benutzungsrecht auf
die vereinbarte Vertragsdauer,
langstens auf die Dauer von 7
Jahren beschrankt, danach muss
der Kunde die Software Iéschen
und die Léschung TIP nachweisen.
Soweit in der Auftragsbestatigung
nicht anders festgehalten, erhalt
der Kunde das Benutzungsrecht
der Software ausschlieBlich auf
einem Server von TIP. Der Kunde
ist nicht berechtigt, von TIP erhal-
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tene Lieferungen oder Leistung zu
verbreiten, vermieten, bearbeiten,
verandern oder Dritten Rechte
daran einzurdumen. Sollte der
Kunde ohne die Zustimmung von
TIP die Software vervielfaltigen,
verbreiten bearbeiten, anpassen
oder kopieren, z.B. aber nicht
abschlieBend fir andere Lénder
oder andere Firmensparten, ist TIP
berechtigt pro VerstoB eine Kon-
ventionalstrafe in der Hoéhe des

urspringlichen Auftragswertes
aller mit dem VerstoB in direkten
oder indirekten Zusammenhang

stehenden Leistungen von TIP in
Rechnung zu stellen.

9.2. Samtliche Rechte an den Pro-
grammen und der Dokumentation
verbleiben bei TIP. Auch bei eigens
fir einen Kunden hergestellter
Individualsoftware ist TIP berech-
tigt, diese Software oder Teile
davon auch Dritten gegeniber zu
verwerten. In keinem Fall erhalt
der Kunde den Source Code zur
Verfligung gestellt. Durch die Mit-
wirkung des Kunden bei der Her-
stellung der Software werden kei-
ne Rechte Uber die im gegenstand-
lichen Vertrag festgelegte Nutzung
erworben und der Kunde tritt das
allumfassende zeitlich und 6ortlich
unbeschrankte Werknutzungsrecht
dran an TIP ab.

9.3 Der Kunde darf keine Copy-
right- und Eigentumsvermerke
I6schen oder verandern.

9.4. Sollte fur die Herstellung von
Interoperabilitat der gegenstandli-
chen Software die Offenlegung der
Schnittstellen erforderlich sein, ist
dies vom Kunden gegen Kosten-
verglitung bei TIP in Auftrag zu
geben.

9.5. Wenn TIP dem Kunden aus-
dricklich das Rechts eingeraumt
hat, die Software auf einem eige-
nen Server zu benutzen, so ist dies
auf die bestehende Hardware des
Kunden an seinem in der Auf-
tragsbestatigung angegebenen
Sitz beschrankt. Bei einem even-
tuellen Standortwechsel oder
Hardwarewechsel ist TIP berech-
tigt, den Preis neu festzulegen
oder den Vertrag vorzeitig aufzulé-
sen.

9.6. TIP Ubertragt keine Rechte
gleich welcher Art betreffend die
Software von Drittfirmen. Fir die

TIP Technik und Informatik Partner GmbH & Co KG

Benutzung von Software, die nicht
von TIP erstellt wurde, hat der
Kunde selber und auf eigene Kos-
ten um alle erforderlichen Berech-
tigungen gleich welcher Art, insbe-
sondere zur Benutzung und/oder
Bearbeitung zu sorgen. Dies gilt
auch fur auf Hardware mitgeliefer-
ter oder allenfalls vorinstallierter
Software. TIP berat nicht, welche
und wie viele Benutzungsrechte
ein Kunde bendétigt. Diesbeziiglich
hat sich der Kunde selber und auf
eigene Kosten zu informieren.

10. Sonstige

Bestimmungen

10.1. Alle dieses Vertragsverhalt-
nis betreffenden Mitteilungen und
Erklarungen sind nur gliltig, wenn
sie schriftlich (z.B. per E-mail)
erfolgen. Der Kunde ist verpflich-
tet, jede relevante Anderung (z.B.
Anderungen seines Namens, der
Geschaftsanschrift, des Sitzes, der
E-Mail-Adresse oder des zustandi-
gen Mitarbeiters) bzw. Anderung
der Rechtsform, bis zur endgdulti-
gen Erflllung des Vertrages um-
gehend schriftlich an TIP mitzutei-
len. Gibt der Kunde Anderungen
nicht bekannt, gelten rechtlich
bedeutsame Erkldrungen von TIP
als zugegangen, sofern sie an die
zuletzt bekannt gegebenen Daten
erfolgen.

10.2. TIP ist auf eigenes Risiko
ermachtigt, andere Unternehmen
mit der Erbringung von Leistungen
aus diesem Vertragsverhaltnis zu
beauftragen. Der Kunde darf Rech-
te gegentber TIP nicht abtreten
oder Ubertragen.

10.3. Bei Ponalen, die der Kunde
TIP schuldet, ist das richterliche
MaBigungsrecht einvernehmlich
ausgeschlossen.

10.4. Der Kunde verpflichte sich
zur Loyalitdt gegeniber TIP. Der
Kunde wird jede Abwerbung und
Beschaftigung, auch Uber Dritte,
von Mitarbeitern von TIP wahrend
der Dauer der Zusammenarbeit
und 12 Monate nach Beendigung
des Vertrages unterlassen. Der
dagegen verstoBende Kunde ist
verpflichtet, pauschalierten Scha-
denersatz in der Héhe eines Brut-
tojahresgehaltes des Mitarbeiters
zu zahlen.

10.5. Alle Anspriche des Kunden
gegentber TIP, aus welchem
Rechtsgrund auch immer, verjah-
ren, wenn in diesen AGBs keine
klrzeren Fristen vorgesehen sind,
nach 12 Monaten.

10.6. ErflGllungsort ist Dornbirn.
Gerichtsstand ist der Hauptsitz von
TIP. Es gilt 6sterreichisches Recht
unter dem Ausschluss des UNCIT-
RALS und von Verweisnormen.
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